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Definice pojma

Vydana v souladu s prislusnymi ustanovenimi platnych pravnich piedpisu, zejména zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zékona ¢. 40/1964 Sb. obcansky zakonik, zékona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, a zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, spole¢nosti KAM MEDIA s.r.o., se sidlem Praha 8, Primatorska 296/38, PSC 180 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, C 208554, IC 25545248, (dale jen “KAM PHONE"), ktera je ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich pravnickou osobou zaijistujici sité elektronickych komunikaci a poskytuiici jejich
prostiednictvim sluzby elektronickych komunikaci.

Clanek |.
Uvodni ustanoveni

Definice pojmu upfesiiuje vyklad zkratek, slov a slovnich spojeni pouzivanych v dokumentech KAM
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Clanek 1.

Definice pojmu
Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd,
obrazi, zvuku a jejich soubori ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky
a jsou prenositelné po sitich.
Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostrednictvim kterého Ucastnik vyuziva
poskytované Sluzby. Pro Gcely Podminek je Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem.
Koncovy bod Ucéastnika je U¢astnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho
zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.
je standardizované
Poskytovatele, na které Ucastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou privatni sit.

Koncovy bod Sluzby rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni
Opravneny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a
uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle
Obchodniho zakoniku (zakon ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni), Opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou, notafsky ovéfenou, plnou moc.
Poskytovatel je spolecnost KAM MEDIA, ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na zékladé oznameni o podnikani doru¢eného Ceskému
telekomunikaénimu ufadu a v souladu s § 8 zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich.

Povereny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci
Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce smluvni strany
neur€i jinak, druhd strana pokladéd za Povéfeného zastupce osobu podle Obchodniho
zékoniku §15.

Pfipojka je soubor technickych prostiedki piipojujicich Telekomunikaéni zafizeni U¢astnika
k Siti Poskytovatele. Soucasti pfipojky je zpravidla: Pfistupovy okruh, Pfipojné vedeni;
Koncové zafizeni.

Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu
Ucastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem
Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.

Reklamaci se rozumi pravni ukon Ucastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky vidi
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsiteni, které
nema za nasledek zhoréeni Podminek pro (¢astnika.

Revolving predstavuje moznost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zpisobem, ze v
pripadé poskytovéni Sluzeb na dobu uréitou, pokud zadna ze smluvnich stran nedoruci
druhé strané nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporuc¢enym dopisem
pisemny projev vile Sluzbu neprodluZovat, plati nevyvratitelna pravni domnénka, Ze strany
se dohodly Sluzbu prodlouzit vidy o dalSich 12 mésicu, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno
jinak. Takto muze dojit k prodlouZeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakované.

2.13.1  Je-li ve Specifikaci, v Casti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem vypoved” s
casovym uUdajem, piedstavuje tento Casovy udaj u smluv uzavienych na dobu
urcitou lhitu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urcité mize kterakoliv smluvni
strana dorucit druhé strané projev vile Smlouvu dale neprodluzovat ve smyslu ¢l
2.13 téchto Podminek.

Sit je vefejna telefonni a datova telekomunikacni sit Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupnd sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby
spojené s poskytovanim takové sluzby, dodévané Poskytovatelem na zékladé Smlouvy a
pisludné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

Smlouva je prislusna Smlouva o poskytovani veiejné dostupné Sluzby elektronickych
komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, ktera se tyka poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel a U¢astnik, ktefi spolu uzaveli Smlouvu, se spole¢né oznacuiji téz jako smluvni
strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prislusejici
k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pipojky
(umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim projektovych,
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stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a dokladd ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani piislusnych povoleni v tomto objektu).
Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisuijici
konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného Ucastnika.
Telekomunikacnim zarizenim se rozumi technické zafizeni, vCetné vedeni pro vysilani,
pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzivé Sluzbu, a ktera ma s Poskytovatelem
uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznacovani téz jako ,Klient™.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vyssi moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné
pohromy, vyboje statické elektiiny, technické zévady na zafizeni a siti jiného operatora,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.
Zavada je stav, ktery neumoifiuje nebo ztézuje pouZivéni Sluzby obvyklym zpusobem,
zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Groven kvality Sluzby, nebo stav, ktery zpisobuje
nespravny vypocet uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téz porucha Koncového zafizeni v
zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka VSeobecnych podminek pro
poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozadujici prostfednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele, pripadné
i jinym zpGsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

Minimalni mésicni plnéni (dale téZz jen MMP) je pevna mésicni Castka sjednana mezi
Ucastnikem a Poskytovatelem v piislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem piislusné Specifikace
sluzby se Ucastnik zavazuje ¢erpat minimalné mési¢né objem sluzeb, odpovidajici MMP.
Meésicni poplatek za vedeni SIM karty, je-li sluzba poskytovana, je u sluzby KAM PHONE
poplatek operatorovi za udrzovani a spravu SIM karty U¢astnika.

Meésicni pausal pro sluzby, je-li sluzba poskytovana, predstavuje mésicni poplatek za
sluzby v ramci akcnich prodejnich balicku ¢i za sluzby, agregované do prodejnich balicka
Poskytovatele. Piehled takovychto balicka,
www.kamphone.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

jsou-li nabizeny, je na strankach
Datoveé balicky u sluzby, je-li sluzba poskytovana, jsou samostatné prodejné objemy dat,
piipadné jejich kombinace se sluzbami, pficemz pro jejich vyuziti plati, ze U¢astnik musi mit
od Poskytovatele povoleno vyuzivani pienosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny
Piehled takovychto balicka,

www.kamphone.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Poskytovatelem). jsou-li nabizeny, je na strankach
Datovy provoz u sluzby KAM PHONE znamena prenos Dat prostiednictvim sluzby
Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluzby od Poskytovatele, ktery
je navic opravnén v piipadé potieby pozadovat po Utastnikovi slozeni kauce, ¢i aktivaci
sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany Cenikem sluzeb, piipadné Prodejnimi
balicky.

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovéna, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb
mimo tzemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sité zvolen zahrani¢ni
operétor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo
Gzemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sité zvolen zahrani¢ni
operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balicky, je-li sluzba poskytovana, znamenaji kombinace sluzeb ¢i objemu sluzeb
pro definované obdobi ¢i definovany objem. Piehled takovychto balicku, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.relaxmobil.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen,
apod.

Neomezené volani a SMS, je-li sluzba poskytovana, pfedstavuje balicek neomezeného
volani a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni ¢isla v ramci CR.
Poskytovatel mize zablokovat sluzbu bez udani divodu a bez nahrady zejména v piipadé
zneuZzivani sluzby nad ramec osobni potieby.

Clanek IIl.
ZruSovaci, prechodnd a zavérecna ustanoveni
Podle této definice pojmi se fidi ustanoveni veskerych dokumentd vydanych KAM PHONE
v dobé jeho ucinnosti.
Aktuélni znéni definice pojmu je k nahlédnuti v provozovné KAM PHONE na internetovych
strankach KAM PHONE.
Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dnem 1. 8. 2014
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